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427. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 12187

Sagsid.:

Initialer: LEAN

Aben sag

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fraveerende: Sgren Laulund

Godkendt.
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428. Budgetopfolgning pr. 31. august 2016
Dok.nr.: 12175

Sagsid.: 16/3776

Initialer: ARBJ

Aben sag

Sagsfremstilling

I henhold til planen for budgetopfglgning i 2016 er der pr. 31. august 2016 foretaget den
anden “store” budgetopfalgning for 2016, hvor alle konti er gennemgaet med henblik pa
at vurdere den samlede budgetoverholdelse inden for udvalgets ansvarsomrader. I
fortsaettelse af de vurderinger, der blev foretaget ved budgetopfalgningen pr. 30. april
2016, er det fortsat forvaltningens vurdering, at udvalgets budget pa flere omrader er
udfordret, og at der vil veere behov for at prioritere indsatsen. Der er dog ogsd omrader,
hvor der forventes mindre udgifter, som isser pa kort sigt kan bidrage til finansiering af
merudgifter.

@konomikonsulent Arnfred Bjerg deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Resultatet af den foretagne budgetopfglgning fremgar af vedlagte bilag. Der er fglgende

opmaerksomhedspunkter:

- Sundhedsomrédet
Medfinansiering af sundhedsomradet. P& grundlag af en vurdering af det aktuelle
forbrug, sammenholdt med forbruget for tidligere ar, er det forvaltningens vurdering,
at det samlede forbrug bliver 181,6 mio. kr. svarende til et merforbrug pa 6,0 mio.
kr. Som fglge af en merproduktion i sundhedsvaesenet i 2015 modtager Varde
Kommune en tilbagebetaling pd 7,6 mio. kr. For 2016 forventes der ingen
merproduktion og en deraf fglgende tilbagebetaling.

Det bemaerkes, at de gvrige udgifter pd sundhedsomradet, herunder genoptraening,
sundhedsfremme, vederlagsfri fysioterapi, omsorgstandspleje og andre
sundhedsudgifter vurderes samlet at kunne holdes inden for det afsatte budget.

/Eldreomrdet

Hjemmepleje: I alt er der budgetteret med, at der kan leveres 260.000 timers
hjemmepleje pa arsbasis. Det aktuelle forbrug ligger preecis pa det gennemsnitlige
budgetterede timeforbrug. Det gkonomiske forbrug vurderes at flugte med
budgettet. For seldreomradet vurderes det samlet, at forbruget vil flugte meget fint
med budgettet, herunder meraktiviteter der finansieres af aldremilliarden.

Det specialiserede socialomr8de

P& betalingen for botilbud forventes en merudgift p& 7,0 mio. kr. Arsagen er stgrre
tilgang af nye sager end budgetteret. Tilgangen af nye sager modsvares til dels af at
der er "fuldt hus” pa vore bo- og beskaeftigelsestilbud, saledes at der ventes ggede
takstindtaegter pa 2,7 mio. kr. P38 psykiatriomrddet vurderes det, at budgettet til drift
af Vidagerhus kan reduceres med 0,8 mio. kr. som fglge af lavere aktivitet end
forudsat. Netto merforbruget pa 3,5 mio. kr. pa det specialiserede social omrade
fores|ds finansieret ved besparelser inden for udvalgets budget.

Merforbruget pa 6,0 mio. kr. til medfinansieringen af sundhedsudgifter foreslas
finansieret fra kassebeholdningen, hvilket skal ses i lyset af, at omfanget af traek pa
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regionens ydelser (medfinansieringen) ikke pavirkes veesentligt af indsatser fra hhv.
hjemmepleje og sygepleje, og dermed ikke kan nedbringes ad den vej.

Anlaegsprojekter
Igangveerende anlaegsprojekter under udvalgets omrade forlgber planmaessigt og i
overensstemmelse med givne anlaegsbevillinger.

Retsgrundlag
Styrelsesvedtaegten for Varde Kommune

gkonomi

Der forventes et netto merforbrug inden for udvalgets omrade p& 9,5 mio. kr. Heraf
anbefales, at 6 mio. kr. finansieres af kassebeholdningen og 3,5 mio. kr. finansieres ved
besparelser inden for udvalgets omrade.

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben Anlaeg pr. 31.8.2016 - Social og sundhedsudvalget 128229/16
2 Aben Budgetopfelgning pr. 31. august 2016 - Social og Sundhed 128221/16

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at budgetopfalgningen tages til efterretning, og

at Byradet sgges om en tilleegsbevilling p& 6 mio. kr. vedrgrende et forventet merforbrug
til medfinansiering af sundhedsudgifter.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fravaerende: Sgren Laulund

Anbefalingen blev godkendt.
Merforbruget pa 3,5 mio kr. sgges finansieret inden for eget budget. Administrationen
kommer med forslag til finansiering til udvalgets naeste mgde.
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429. Forstudie pa =ldre- og sundhedsomradet - orientering
Dok.nr.: 12156

Sagsid.: 16/7087

Initialer: thpe

Aben sag

Sagsfremstilling

I forlaengelse af aldreanalysen er det besluttet - med ekstern bistand - at gennemfgre et
sakaldt forstudie pa eeldre- og sundhedsomradet. Malet med forstudiet er at identificere
omrader, hvor der kan ske effektiviseringer og opnas kvalitetsforbedringer.

P& madet fremlaegges de forelgbige resultater af forstudiet.

Det forventes, at forstudiet kan danne grundlag for et arbejde med implementering af
effektiviseringer og forbedringer.

P& mgdet medvirker Tommy Wiborg fra Implement Consulting Group, som har
gennemfgrt forstudiet.

Retsgrundlag
Ingen

dkonomi

Hgring
Aldreradet til orientering

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Direktionen den 07-09-2016
Fraveerende: Anette Baekgaard Jakobsen

Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fraveerende: Sgren Laulund

Orienteringen blev taget til efterretning.

Forvaltningen bemyndiges til at arbejde videre med henblik pa foreleeggelse af endelig
projektbeskrivelse og finansiering til udvalgets naeste mgade.
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430. Skolesundhedsprofil 2015/16
Dok.nr.: 12271

Sagsid.: 16/4647

Initialer: maix

Aben sag

Sagsfremstilling

Varde Kommune har i skoledret 2015/16 gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse via
skolesundhed.dk pa samtlige klassetrin pa alle kommunens folkeskoler. Undersggelsen
medvirker til at skabe viden om sundhed, trivsel og laering blandt skoleeleverne med
henblik pd at kunne styrke indsatsen for sundhed og trivsel

e P3 individniveau i Sundhedsplejen,
e P3 klasse-/skoleniveau p& skolerne, og
e Som prioriterings-, planlaegnings og evalueringsvaerktgj pa kommuneniveau.

I relation til sidstneevnte udarbejdes arligt en rapport med resultaterne pa udvalgte
indikatorer med sammenhaeng til kommunens overordnede fokus jf. sundhedspolitikken
og bgrn- og ungepolitikken. Svarprocenten er 67,0 for 0. klasse, 86,9 for 5. klasse og
87,6 for 8. klasse, hvilket er tilfredsstillende for 5. og 8. klasse, men lige i underkanten
for 0. klasse.

Resultaterne kan ses af rapporten, der er med som bilag, og giver anledning til fglgende
anbefalinger fra forvaltningen:

e Der bgr vaere opmaerksomhed pa at fglge udviklingen i elevernes trivsel - saerligt
blandt pigerne. Herunder ogsa at igangsaette indsatser, hvor formalet er at
fremme trivsel i folkeskolen, eksempelvis igennem GirlMindLab-projektet. Bgrn og
Laering har ansvar for, at det taenkes ind i forbindelse med skolernes aftalestyring.
Desuden indgdr mental sundhed i Varde Kommunes Sundhedspolitik samt som et
fokusomrade i forbindelse med de regionale sundhedsaftaler, og vil over den
naeste tid fa styrket fokus. Mental sundhed blandt bgrn og unge bgr i denne
forbindelse vaere et szerligt indsatsomrade.

e SSP forestar klassebesgg helt ned til 3. klassetrin omhandlende en bred vifte af
forebyggelsesrelaterede emner, hvorunder bl.a. alkohol prioriteres. Det anbefales,
at der er et steerkt fokus pa at skabe en mere restriktiv holdning til alkohol i
foraeldregruppen med henblik pa at udskyde debutalderen og nedseette forbruget
blandt eleverne. Social- og Sundhedsafdelingen har en Igbende dialog med det
koordinerende rusmiddelteam om udviklingen p& omradet.

e Der bgr fortsat veere fokus pa indsatser til at forebygge rygestart som
eksempelvis “Stop Smoking” ivaerksat af Ungdomsskolen og Center for
Sundhedsfremme med henblik pa at forebygge rygestart blandt bgrn og unge og
samtidig hjeelpe unge mennesker med rygestop. Social- og Sundhedsafdelingen
orienterer Center for Sundhedsfremmme, der har ansvar for den forebyggende
indsats ift. rygning, om udviklingen pd omradet.

e Kommunens Hygiejneorganisation er pr. 1. januar 2016 udvidet til ogsa at
omfatte Bgrn og Unge-omradet. Der er en raekke indsatser, som blandt andet har
til formal at fremme god h&ndhygiejne. Det anbefales, at det undersgges
naermere, hvilke skoler der evt. mangler faciliteter til handhygiejne (f.eks. fgr
maltider), da dette ikke som udgangspunkt indgdr i Hygiejneorganisationens
arbejde.
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e Fremme og stgtte op omkring indsatser med fokus pa at skabe sunde kostvaner.
Bgrn og Leering samt Social- og Sundhedsafdelingen arbejder videre med dette i
dialog med skoler og dagtilbud.

e Resultaterne generelt bgr indgd som vidensgrundlag i forbindelse med skolernes
aftalestyring samt i skolebestyrelsernes arbejde. Bgrn og Laering sgrger for at
formidle denne viden til de enkelte skolers bestyrelser.

e Den viden, som er dannet pa baggrund af besvarelserne i sundhedsprofilerne,
anvendes til at identificere indsatsomrdder og deraf ivaerksaette handleplaner
eksempelvis i forhold til trivsel, alkohol og rygning. Dette kan ske i et samarbejde
imellem klasselzereren og sundhedsplejersken.

Der arbejdes fortsat pa, at de nationale trivselsmalinger og skolesundhedsprofilerne
sammenkgres, saledes at der kun skal udfyldes et samlet spgrgeskema pr. ar.

Sundhedskonsulent Mai Sgnderby deltager under sagens behandling i Udvalget for
Social og Sundhed.

Forvaltningens vurdering

Skolesundhedsprofilen bidrager med ngdvendig viden omkring bgrn og unges sundhed og
trivsel og kan herigennem medvirke til at skabe dialog og i sidste ende indsatser og
aktiviteter, der kan fremme sundhed, trivsel og laering.

Retsgrundlag
Sundhedsloven og Folkeskoleloven.

gkonomi
Ingen

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben skolesundhedsprofil - kommunerapport 2015/16 80493/16

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler Udvalget for Social og Sundhed samt Udvalget for Bgrn og
Undervisning,

at rapportens anbefalinger drgftes.

Beslutning Udvalget for Bgrn og Undervisning den 13-09-2016
Fraveerende: Ingen

Drgftet og taget til efterretning.
Udvalget bakker op om de naevnte anbefalinger.
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Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fravaerende: Sgren Laulund

Drgftet og taget til efterretning.

Udvalget bakker op omkring anbefalingerne.
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431. Patientsikkerhed og arbejdet med utilsigtede handelser
Dok.nr.: 12134

Sagsid.: 16/4490

Initialer: trih

Aben sag

Sagsfremstilling

Arsrapport for rapporterede utilsigtede haendelser (UTH) i Varde Kommune 2015 er
faerdig, og vedlaagges som bilag.

Formalet med rapporteringen af UTH er at forebygge, at der sker fejl og
skader/utilsigtede haendelser, ndr borgerne behandles, samt at der skal skabes lzering pa
baggrund af de fejl, der laves.

Der er samlet fra Varde Kommune rapporteret 584 utilsigtede handelser i 2015. I 2013
var tallet 786, mens det i 2014 var 465.

Antallet af rapporterede UTH siger ikke i sig selv noget om det totale antal UTH og
dermed om patientsikkerheden, men kan lige sa vel veere et udtryk for, hvor fokus har
veeret i det pagaeldende ar.

Fokus for arbejdet med patientsikkerhed i 2015 har blandt andet vaeret
at have stor opmaerksomhed pa tvaersektorielle UTH
implementering af projekt "sikker medicinering” pa 11 bosteder
pilotafprgvning af projektet pa et hjemmeplejeomrédde
ledelsesinformation

Rapportering af UTH forbedrer ikke i sig selv sikkerheden, og det er velkendt, at det kun
er toppen af isbjerget, der ses i rapporteringssystemet, samt at de rapporterede UTH
ikke er repraesentative for det, der sker i virkeligheden. De rapporterede UTH kan aldrig
give et komplet og deekkende billede af risici, og er derfor hverken velegnede til statistik
eller til alene at give et validt grundlag for prioritering af sikkerhedsarbejdet.

Arbejdet med patientsikkerhed og laering af utilsigtede haendelser er forankret med en
risikomanager i Social- og Sundhedsafdelingen for at sikre sammenhang og helhed i
opgaven. Risikomanageren er hovedansvarlig for at sikre en organisation, som kan
handtere rapportering, analyse og opfglgning af UTH og har et teet samarbejde med de
lokale sagsbehandlere. Risikomanageren vurderer i hver sag, om der er tale om en UTH,
som hele Varde Kommune kan drage leering af. Hvis det vurderes, saettes et generelt
fokus for forbedringsindsats. Hvis der ikke er falles lzering, sendes rapporten til
sagsbehandleren for lokal lzering.

Der arbejdes videre med at rapportere UTH og drage lzering af dem og fokus i 2016 vil
blandt andet vaere pa
. projekt "sikker medicinering” fra implementering til drift pa specialomradet
deltagelse i projekt i sikre hander” pa seldreomrddet og i sygeplejen
organisering ift. hurtigere sagsbehandling
forbedring af rapportering og data
laering og erfaringsudveksling med forbedringsarbejde pa tvaers i kommunen
analyse og lzering af "alvorlige” rapporterede UTH.

Farmaceut Trine Hopp deltager under sagens behandling.
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Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at patientsikkerhed og arbejdet med UTH, med saerlig
fokus pa laering og forbedringer, fortsat er et vigtigt omrade, der prioriteres hgit i
kommunen.

Retsgrundlag

Sundhedsloven

Lov om udvidet patientsikkerhed, nr. 288 af 15. april 2009
Vejledning nr. 67 af 14/07/2010

gkonomi
Ingen

Hgring
Aldreradet til orientering

Bilag:
1 Aben Arsrapport UTH Varde Kommune 2015 12755/16

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fraveerende: Sgren Laulund

Taget til efterretning.
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432. Anlaegsbevilling til udvidelse af botilbud

Rosenveaenget/Lokkevang @lgod
Dok.nr.: 12119
Sagsid.: 16/1049
Initialer: sasc
Aben sag

Sagsfremstilling

Udvalget for Social og Sundhed ansgger Byradet om en anlaegsbevilling til opferelse af 18
almene handicapboliger, samt til- og ombygning af servicearealer ved botilbuddet
Rosenvanget/Lykkevang i @lgod.

Udvalget for Social og Sundhed godkendte i juni 2016 Boligplanen for det specialiserede
socialomrdde (dok. 41753-16), hvori byggeriet af boliger til udviklingsheemmede i @lgod
er beskrevet. Anlaegsmidler til projektet er afsat i budgettet for 2017 og 2018, men
Byradet skal p& saedvanlig vis give anlaegsbevilling, for realisering af projektet kan
seettes i gang.

Som beskrevet i Boligplanen, etableres der 18 nye almene handicapboliger i @lgod for at
daekke et behov for nye boliger til unge borgere, som i Igbet af de kommende ar far
behov for et botilbud. Det er borgere, som har et behov for stgtte i hverdagen, og for de
flestes vedkommende ogsd har behov for nattevagt. Endelig forventes en del af boligerne
at blive beboet af aldre borgere, som i dag bor i botilbud, men som i Igbet af de
kommende ar far et stgrre behov for stgtte og pleje og derfor far behov for at bo i
botilbud, hvor personaledakningen er stgrre. Det skal dog understreges, at byggeriet af
18 boliger ikke opfylder hele den forventede fremtidige efterspgrgsel pa boliger, og det
vil derfor om nogle 3r blive ngdvendigt med endnu et byggeri af boliger. Denne udvidelse
vil ske andre steder i Varde Kommune.

I forbindelse med byggeriet omdannes fem almene handicapboliger fra varige boliger til
midlertidige boliger jf. Servicelovens § 107. De resterende 12 almene handicapboliger pa
det nuvaerende center anvendes i deres nuvaerende form saledes, at der ikke foretages
nogen renovering eller opdatering af disse boliger.

Projekter indeholder til- og ombygning af servicearealer som blandt andet omfatter:
Udvidelse og modernisering af cafeen
Etablering af forbindelsesgang til den nye boligafdeling
Etablering af parkeringspladser, udearealer og cykelskur

Efter til- og ombygningen bestar centret af i alt 35 boliger, tilhgrende servicearealer og
cafe. I gvrigt henvises til beskrivelserne i boligplanen samt i gkonomiberegningen for
projektet.

Byggeriet forventes at blive i to etager med tre levegrupper a 6 lejligheder og
servicearealer. Byggeriet forbindes med det eksisterende byggeri via en
forbindelsesgang.

Forvaltningen forventer at byggeriet vil forlgbe efter fglgende plan:

Oktober 2016 Byradet godkender projektet og giver anlaegsbevilling.
Projektering og tilrettelaeggelse af projektets
gennemfgrelse igangsaettes i forvaltningen.
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November/december 2016 Skema A godkendes

Fgrste kvartal 2017 Udbud og licitation, samt endelig godkendelse af
projektet i Udvalget for Social og Sundhed
April 2017 Byggeriet gar i gang:

e Nye boliger opfgres inkl. servicearealer og
forbindelsesgang

e Eksisterende servicearealer renoveres

e Etablering af p-pladser og udenomsarealer

e 5 boliger omdannes til § 107 boligerne

Medio 2018 Byggeriet forventes faerdigt og beboerne flytter ind

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at der er et behov for boligerne i @lgod, og at byggeriet
derfor bgr seettes i gang hurtigst muligt.

Forvaltningen anbefaler, at Udvalget for Social og Sundhed godkender det endelige
byggeprojekt, nar licitationsresultatet foreligger, og forvaltningen bemyndiges til at
godkende skema A, B og C for stgttet byggeri, i det omfang byggeriet gennemfgres i
overensstemmelse med beskrivelserne i naervaerende sagsfremstilling og tilhgrende bilag,
samt inden for given bevilling.

Den manedlige husleje i de nye almene handicapboliger er beregnet til 6.038 kr. +
forbrug. Indskuddet udggr 34.710 kr. pr. bolig.

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen.

Retsgrundlag
Lov om almene boliger § 105.
Lov om social service § 107

Okonomi
Anlaegsprojektet gennemfgres indenfor de midler, der er afsat i anlaegsbudgettet og er
specificeret i vedhaeftede bilag - doknr. 128791-16

Hgring
Boligplanen, og herunder byggeriet i @lgod, var den 23. maj 2016 til hgring i
Handicapradet.

Bilag:
1 Aben Boligplan specialomradet 41753/16
2 ARben Modelberegning for opfgrelse af 18 almene handicapboliger pa 55058/16

Lykkevang 18 omdannelse af 5 boliger til 107 boliger, anlaeg af p-
pladser og servicearealer m.v.
3 Aben Beregning af anskaffelsessum - Rosenvaenget/Lgkkevang. Skema 128791/16
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Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til Byradet,
at der opfgres 18 nye almene handicapboliger pa Lgkkevang 18 i @lgod, og der gives
fglgende bevillinger til boligdelen:
Anskaffelsessum brutto 31.239.000 kr.
Optagelse af 1&n i Kommunekredit -27.490.320 kr.
Beboerindskud -624.780 kr.
Bygherrehonorar -624.780 kr.
Salg af grund til boligdelen -2.025.000 kr.
at 5 af de nuveerende almene handicapboliger omdannes til § 107 boliger, og der gives
fglgende bevilling til omdannelsen:
e Indfrielse af bestdende 18n 2.500.000 kr.
e Andel af hensazettelser for nedlagte boliger -270.000 kr.
at der foretages til- og ombygning af bestdende servicearealer pa
Rosenveenget/Lgkkevang, og der gives fglgende bevillinger til servicearealer:
Etablering af servicearealer 10.667.721 kr.
Servicearealtilskud -720.000 kr.
at forvaltningen bemyndiges til at godkende Skema A, B og C for stgttet byggeri.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fravaerende: Sgren Laulund

Anbefalingen blev godkendt. Forvaltningen bemyndiges til at godkende skema A, B og C,
safremt projektet holdes inden for de gkonomisk godkendte rammer.
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433. Lukket - Botilbud for bgrn - Krogen 3
Dok.nr.: 12136

Sagsid.: 16/5947

Initialer: sasc

Lukket sag
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434. Lukket - Overvejelser om aendret distriktsinddeling for
godkendelse af leverandgrer efter ordningen om frit valg af
hjemmehjaelp

Dok.nr.: 12157

Sagsid.: 16/9414

Initialer: thpe
Lukket sag
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435. Resultat af brugertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen
Dok.nr.: 12272

Sagsid.: 15/12919

Initialer: likj

Aben sag

Sagsfremstilling

Den 16. marts 2016 godkendte Udvalget for Social og Sundhed oplaeg til
brugertilfredshedsundersggelse i Hlemmeplejen. I forlaengelse heraf har der i perioden
fra 14. maj 2016 og fire uger frem vaeret udsendt et spgrgeskema til samtlige brugere af
hjemmeplejen - i alt 1389 borgere. Der er opndet en svarprocent pa 60%.
Besvarelserne er efterfglgende blevet behandlet, og der foreligger nu et resultat af
undersggelsen til orientering i udvalget.

Resultaterne
I spgrgeskemaet er der spurgt ind til en raekke forskellige emner, hvoraf de primeaere er;
1) Tilfredsheden med hjzelpen til personlig pleje
2) Tilfredsheden med den praktiske hjeelp
3) Tilfredsheden med maden
4) Rammerne for hjeelpen, herunder bl.a. kontakt til visitator og plejepersonalet,
kendskab til fritvalg mm.
5) Tilfredsheden med hjaelpernes stgtte til selvhjulpenhed
6) Samlet tilfredshed.

Spgrgeskemaet er udviklet med afsaet i KL's koncept for brugertilfredshedsundersggelser,
der ggr det muligt at sammenligne med andre kommuner. Der er derfor foretaget en
sammenligning med landsgennemsnittet og de andre kommuner i Region Sydjylland
(Assens og Esbjerg), der har gjort deres resultater tilgeengelige for en sammenligning.

Der er ogsa ved udvalgte spgrgsmal foretaget en sammenligning pa tveers af
leverandgrer.

I sagsfremstillingen her tegnes et overordnet billede af resultaterne. Resultaterne er
beskrevet mere udfgrligt i afrapportering, der er vedlagt som bilag.

Samlet tilfredshed

Overordnet set er borgerne i Varde Kommune tilfredse med hjemmeplejen. Dette viser
sig ved, at 87% svarer, at de samlet set er “"meget tilfredse” eller "tilfredse” med
hjemmeplejen. Der er kun 1%, der angiver, at de samlet set er utilfredse med
hjemmeplejen.

Tilfredsheden med hjeelpen til personlig pleje

Respondenterne er blevet spurgt til fire forhold omkring den personlige pleje
(tilfredsheden med hjzelpen til bad, vask, af- og pdklaedning samt toiletbesgg). Ved alle
spgrgsmalene svarer omkring 90% "meget tilfreds” eller "tilfreds”. Ved spgrgsmalet om
tilfredsheden med den personlige pleje samlet set, svarer 89% "meget tilfreds” eller
“tilfreds”.

Tilfredsheden med den praktiske hjzelp
I forhold til den praktiske hjaelp er respondenterne blevet spurgt til tilfredsheden med
hjeelpen til indkgb, renggring og tgjvask. Ved de tre spgrgsmal svarer mellem 79 og 83%
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"meget tilfreds” eller "tilfreds”. Ved spgrgsmalet om tilfredsheden med den praktiske
hjzelp samlet set har 81% svaret enten “meget tilfreds” eller "tilfreds”.

Tilfredshed med maden

Generelt er borgerne tilfredse med den mad de far leveret. Af de borgere, der far mad fra
Det Danske Madhus, svarer 77% "meget godt tilfreds” eller “godt tilfreds”, mens 91% af
de borgere, der benytter fritvalgsbevis, svarer tilsvarende.

Rammerne for hjzelpen

De ovennaevnte spgrgsmal gar pa selve hjeelpen. I tillaeg hertil er stillet en raekke
spgrgsmal, som mere gar pa en raekke praktiske forhold og rammer omkring hjeelpen.
Eksempelvis er der spurgt: "Er det oftest de samme hjeelpere der kommer hos dig”. Her
svarer 42% "Ja” og 27% "nej".

Der er ligeledes spurgt til borgernes kendskab til muligheden for at vaelge frit mellem
kommunale og private leverandgrer. Her svarer 83% "ja” til spgrgsmalet "Ved du, at du
kan veaelge frit mellem kommunale og private leverandgrer”, mens 17% svarer "nej”.

En tredje dimension der kan fremhaeves, er spgrgsmalet om, hvorvidt borgerne oplever,
at hjeelperne udviser respekt for dem. Langt stgrstedelen af respondenterne (91%)
oplever, at hjzlperne udviser respekt. En fjerde dimension, er kendskabet til fleksibel
hjemmehjaelp. Flertallet (60%) svarer, at de ikke har kendskab til fleksibel
hjemmehjzelp.

Hjzelpernes stgtte til selvhjulpenhed

I relation til den praktiske hjzelp og den personlige pleje, er der spurgt ind til borgernes
oplevelse af medarbejdernes stgtte til at ggre dem selvhjulpne. 79% svarer “meget
tilfreds” eller "tilfreds”, nar de spgrges til medarbejdernes stgtte til at gore dem
selvhjulpne i forhold til personlig pleje. 74% svarer, at de er "meget tilfreds” eller
"tilfreds” med medarbejdernes stgtte til at ggre dem selvhjulpne i forhold til praktiske
goremal. Der er dog ved disse spgrgsmal en relativ stor andel, der svarer "ikke
relevant/modtager ikke ydelsen”. Dette kan skyldes, at stgtten til at blive selvhjulpen
ikke er tydelig for borgeren, idet hjeelpen ikke gives som en decideret ydelse, men
snarere udgves som en naturlig del af medarbejdernes made at arbejde med borgerne

pa.

Sammenligning med landsgennemsnittet og andre kommuner

Social- og indenrigsministeriet har i juni 2016 gennemfgrt en landsundersggelse blandt
brugere af hjemmepleje, der bygger pa den samme spgrgeramme fra KL, som Varde
Kommune har benyttet. Det samme gzelder for Esbjerg og Assens Kommune, der ogsa
har benyttet KL's spgrgeramme. Varde Kommunes gennemsnit for tilfredshed ligger over
landsgennemsnittet pa alle spgrgsmal. Dog med undtagelse af ét spgrgsmal, hvor Varde
Kommune er pa niveau med landsgennemsnittet. Det samme ggr sig geeldende ved en
sammenligning med Assens. I forhold til Esbjerg ligger Varde Kommune ogsa hgijt. Dog
med undtagelse af spgrgsmalene om personlig pleje, hvor Varde Kommunes gennemsnit
for tilfredshed er lavere end Esbjerg Kommunes gennemsnit.

Forvaltningens vurdering

P& baggrund af resultaterne, sammenligningen med andre kommuner og
landsgennemsnittet, er det forvaltningens vurdering, at der generelt er en hgj tilfredshed
med hjemmeplejen i Varde Kommune. Forvaltningen vurderer, at svarprocenten pa 60%
er hgj for denne malgruppe, og at undersggelsen tegner et retvisende billede af
brugernes tilfredshed med hjemmeplejen i Varde Kommune.
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Resultatet af undersggelsen viser, at der blandt modtagerne af hjemmehjzelp er
begraenset kendskab til muligheden for at benytte fleksibel hjemmehjzaelp. Kendskabet til
fleksibel hjemmehjaelp ligger i Varde Kommune over landsgennemsnittet. Forvaltningen
vurderer dog, at det begraensede kendskab betyder, at det kan vaere relevant at drgfte,
om forvaltningen skal udarbejde en handleplan med henblik p& at udbrede borgernes
kendskab til fleksibel hjemmehjzelp.

I forlaengelse af ovenstdende vurderer forvaltningen ikke, at der er noget til hinder for, at
Varde Kommune fglger KL’s anbefaling om at offentligggre resultaterne pa
www.ekommune.net og pa Tilfredshedsportalen. Ved at indlaese resultaterne pa
www.ekommunne.net bliver det muligt for andre kommuner at sammenligne deres
resultat med Varde, ligesom Varde Kommune har gjort det i denne afrapportering.
Tilfredshedsportalen er en portal for offentligheden og borgere, som viser gennemsnittet
for den samlede tilfredshed i Varde Kommune.

Retsgrundlag

Baggrunden for brugertilfredshedsundersggelsen er Direktionens beslutning af 11. marts
2015 om, at der skal gennemfgres brugertilfredshedsundersggelser pa aeldreomradet
hvert andet ar.

Bkonomi
Ingen.

Hgring

Leverandgrerne pa hjemmeplejeomradet var indkaldt til mgde den 17. juni 2016, hvor
resultaterne blev praesenteret for de fremmgdte. P& mgdet blev det aftalt, at der
fremsendes individuelle leverandgrrapporter til leverandgrerne, sdledes at de kan se
resultaterne for lige netop deres virksomhed alene.

Bilag:
1 Aben Afrapportering af brugertilfredshedsundersggelse pa 125796/16
hjemmeplejeomradet

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til Udvalget for Social & Sundhed,

at udvalget drgfter resultaterne,

at udvalget drgfter, om der skal udarbejdes handleplaner, herunder om der skal
udarbejdes en handleplan for at udbrede kendskabet til fleksibel hjemmehjzelp, og
at resultaterne offentligggres p& www.ekommune.net og Tilfredshedsportalen.

Beslutning Direktionen den 07-09-2016
Fravaerende: Anette Baekgaard Jakobsen, Britta Boel

Direktionen anbefaler indstillingen og vil gerne drgfte sagen igen, nar Direktionen er
fuldtallig.
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Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fravaerende: Sgren Laulund, Connie Hgj

Resultaterne blev drgftet.

Udvalget gnsker, at kendskabet til fleksibel hjemmehjzaelp udbredes.

Resultaterne offentligggres pa www.ekommune.net og Tilfredshedsportalen.
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436. Fgdevarebanken til Varde
Dok.nr.: 11978

Sagsid.: 16/7385

Initialer: sasc

Aben sag

Sagsfremstilling
Varde Kommune har faet en henvendelse fra FgdevareBanken, som gnsker at udvide
saledes, at FgdevareBankens service ogsa omfatter Varde.

FgdevareBanken er en non-profit og frivilligbaseret forening. Siden 2009 har
FgdevareBanken modtaget overskudsmad fra producenter, landbrug og grossister.
Fgdevarerne viderefordeles til organisationer, der arbejder for og med socialt udsatte i
Danmark.

FedevareBanken er opstdet som svar pa to samfundsproblemer: Madspild og
madfattigdom. P& den ene side smides der hver dag store maengder mad ud i
fedevaresektoren, som i sidste ende belaster miljget, nar det afbreendes. P& den anden
side oplever en stadig stgrre gruppe af socialt udsatte sult og darlig ernaering.

FedevareBanken samarbejder med en lang raekke fgdevarevirksomheder, der pa daglig,
ugentlig eller manedlig basis donerer deres overskudsfgdevarer til FedevareBanken.

De sociale organisationer, der fast modtager mad fra FgdevareBanken, kaldes
‘modtagerorganisationer’. FgdevareBanken har 105 modtagerorganisationer. Alle
modtagere er forhdndsgodkendte af Fgdevarestyrelsen eller fglger Fgdevarestyrelsens
retningslinjer omkring korrekt handtering af fadevarer. Modtagerorganisationerne er fx
veeresteder for socialt udsatte, kvindekrisecentre, skoler i udsatte omrader,
mandekrisecentre, bgrnehjem og herberger.

Varde Kommunes institutioner p& omradet - Cafe Paraplyen, Center Bggely og
Socialpsykiatrien - er alle interesserede i at modtage fgdevarer fra FgdevareBanken,
safremt det bliver muligt for FedevareBanken at levere i Varde Kommune.

Modtagerorganisationerne betaler ikke for de fgdevarer, som FgdevareBanken leverer.
Eneste omkostning for modtagerorganisationerne er derfor godtggrelse for transport af
fadevarer svarende til ca. 10.000 kr. arligt for en ugentlig levering.

Direktionen har drgftet henvendelsen i mgde den 11. august 2016.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at FgdevareBanken ggr et stort socialt arbejde, som
ogsa vil vaere til stor gavn for de organisationer i Varde Kommune, som arbejder med
socialt udsatte.

Retsgrundlag
Ingen.
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Okonomi

Safremt der indgdes aftale mellem en af Varde Kommunes institutioner og
FgdevareBanken, afholdes transportudgift og evt. andre udgifter indenfor institutionens
eget budget.

Horing
Ikke relevant.

Bilag:

1 Aben FgdevareBanken - Kontrakt modtager.pdf 96004/16
2 Aben FgdevareBanken - Faktaark_2016.pdf 96002/16
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at der arbejdes videre for at etablere samarbejde mellem Varde Kommune og
FgdevareBanken.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fravaerende: Sgren Laulund, Connie Hgj

Anbefalingen blev godkendt.
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437. Ansggning om midler til nedbringelse af ventetid til

genoptraaning - orientering
Dok.nr.: 12250
Sagsid.: 13/15047
Initialer: LEAN
Aben sag

Sagsfremstilling

Grundet det stigende aktivitetsniveau i Traening og Rehabilitering er det gennem de
senere ar blevet en udfordring at overholde det politisk vedtagne serviceniveau for, hvor
mange dage der gar mellem udskrivelse fra sygehus til opstart af genoptraening i
kommunen. I 2015 blev 92 % af alle traeningsforlgb startet indenfor 10 hverdage, dette
tal er pr. august 2016 faldet til 82 %.

Traening og Rehabilitering har sggt Sundheds- og Aldreministeriet om 881.808 kr. til
nedbringelse af ventetid til genoptraning. Midlerne daekker perioden 2016 - 2018.

Midlerne skal anvendes til ansaettelse af terapeut til kapacitetsopbygning gennem hele
perioden og i en kortere periode til at arbejde med optimering af arbejdsgange for at
nedbringe de stigende ventetider pa opstart af traeningsforigb.

Retsgrundlag
Ingen

Okonomi
Ingen

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben Ansggning pulje nedbringelse af ventetider til genoptraening. 125960/16

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fravaerende: Sgren Laulund, Connie Hgj

Taget til efterretning.
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438. Gensidig orientering
Dok.nr.: 12189

Sagsid.: 14/51

Initialer: LEAN

Aben sag

Orientering v/formanden
e Tilrettelaeggelse af personlig og praktisk hjzelp
e Opfglgning fra udvalgets besgg i hyttebyerne i Kolding og Vejle
« Abent hus pd Helle Plejecenter den 27. september kl. 14.00

Orientering v/direktgren
e Bestyrelsesmgde i Det Danske Madhus.
e Redeggrelse om forlgbet pa Carolineparken.

Gensidig orientering
e Puljemidler til aflastning af demente i eget hjem.
e Ny dimensioneringsaftale vedr. social- og sundhedsassistenter.

Bilag:

1 Aben Tilrettelaeggelse af personlig og praktisk hjaelp 85636/16
2 Aben Abent hus Helle Plejecenter v1 2016.pdf 130904/16
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 14-09-2016
Fravaerende: Sgren Laulund, Connie Hgj

Taget til efterretning.
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Bilagsliste

428. Budgetopfglgning pr. 31. august 2016
1. Anlaeg pr. 31.8.2016 - Social og sundhedsudvalget (128229/16)
2. Budgetopfglgning pr. 31. august 2016 - Social og Sundhed (128221/16)

430. Skolesundhedsprofil 2015/16
1. skolesundhedsprofil - kommunerapport 2015/16 (80493/16)

431. Patientsikkerhed og arbejdet med utilsigtede haandelser
1. Arsrapport UTH Varde Kommune 2015 (12755/16)

432. Anlaegsbevilling til udvidelse af botilbud Rosenvaenget/Lgkkevang @lgod
1.  Boligplan specialomrddet (41753/16)
2. Modelberegning for opfgrelse af 18 almene handicapboliger pa Lykkevang 18
omdannelse af 5 boliger til 107 boliger, anlaeg af p-pladser og servicearealer m.v.
(55058/16)
3. Beregning af anskaffelsessum - Rosenvanget/Lgkkevang. Skema (128791/16)

435. Resultat af brugertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen
1.  Afrapportering af brugertilfredshedsundersggelse p& hjemmeplejeomradet
(125796/16)

436. Fgdevarebanken til Varde
1. FgdevareBanken - Kontrakt modtager.pdf (96004/16)
2. FgdevareBanken - Faktaark_2016.pdf (96002/16)

437. Ansggning om midler til nedbringelse af ventetid til genoptraening - orientering
1.  Ansggning pulje nedbringelse af ventetider til genoptraening. (125960/16)

438. Gensidig orientering
1.  Tilrettelaeggelse af personlig og praktisk hjeelp (85636/16)
2. Abent hus Helle Plejecenter v1 2016.pdf (130904/16)
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Underskriftsblad

Thyge Nielsen Ingvard Ladefoged

Sgren Laulund Erhardt Jull

Niels Haahr Larsen Connie Hgj

Tina Agergaard Hansen
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